o stamos en tramites para la adaptacion a
norma 1SO 9001-2008.

realizac
lientes.

Conseguimos ofrecer al usuario la garantia de un servicio
personalizado y de calidad. De ahi que hayamos alcanzado
el reconocimiento adecuado en el sector que nos ocupa.

10S de un sistema que nos permite coordinar
lentos y personal de modo que los tramites
tengan una elevada fiabilidad para nuestros




tra implicacion.



RMA Y NUESTRA

gue permiten una mejor
acion Interna de cara a la optimizacion del
) y servicio de la Compaiiia.

lizar un buen uso es necesaria la

Implicacion de todo el personal de la empresa.

- Este es un concepto que tienen muy en cuenta cada
trabajador de cada Departamento de SEDA.




DOCUMENTOS

entos gue pueden ser consultados
ento tanto por el trabajador,

r el buen uso de la norma,
las autoridades pertinentes y clientes que
eseen, de hecho se nos ha presentado el
recibir auditorias externas del propio

, o de la Entidad Certificadora que

| Certificado.

- Todos estos documentos estan evidenciados en
nuestra Compania tanto por escrito como
Informaticamente



RA CONTINUA

Ipo trabaja constantemente para
uno de nuestros clientes la
rollo de técnicas que
Istema.

ello solicitamos la colaboracion del cliente
lante el Cuestionario de Satisfaccion, con
Inilones podemos tramitar soluciones a
todo Inconveniente que puedan encontrar en
situaciones cotidianas.



rme de Reclamacion de Cliente y en casos
lales, a su vez, se generan Acciones
tivas o Preventivas.

S uno de los modos mas eficaces que
hemos desarrollado a lo largo de estos Gltimos
anos. Asi lo abala la satisfaccion que muestran
nuestros clientes por las Acciones tomadas.



eclamaciones (Fig 3)

Ion en Riesgos Laborales (Presentacion SEDAy el
RIesgos Laborales)

ntrol de

&2 Conseguir la Aceptacion de Gas Natural para nuestro
Equipo Eurolyzer (Fig 4)

& Incrementar los Medios de Comunicacion y Marketing.



1

Efectividad ler. Trimestre:

Efectividad 2° Trimestre:

Efectividad 3er. Trimestre:

Efectividad 4° Trimestre:

Efectividad Anual:

89,2%

Efectividad Plazos de entrega

B Efectividad ler. Trimestre:
O Efectividad 2° Trimestre:

B Efectividad 3er. Trimestre:
B Efectividad 4° Trimestre:
B Efectivdad Anual:




== OBJETIVO ANUAL:
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1 MEDIA DE LAS PREGUNTAS




Grafica Reclamaciones

O ADMINISTRACION

B CLIENTE

B COMERCIAL

B COMPRAS

B CONTABILIDAD

B RECLAMACION PROVEEDORES
B TECNICO

B TECNICO-ADMINISTRACION

B TECNICO-COMERCIAL

Este Control nos permite tomar acciones con los
Departamentos que mas lo requieran



sta tramitando la Aceptacion del
)lyzer de Sistemas Electronicos
alisis, S.L.



de la empresa ha destinado un

lal en los presupuestos anuales del
a de Medios de

Ision y Marketing de SEDA.

te modo se consi N acercamiento a
ntes habituales y un posible enlace
tivo para los futuros compradores de la



N

amos orgullosos de formar
diaria de nuestros mas de
mos que es
ormemente im te la comunicacion
debe haber entre Compaiiias, es la
era de ofrecer lo mejor de nosotros
mos. Es por ello que para Seda es
escindible mantener y mejorar el
Sistema de Calidad del que disponemos
hoy en dia.
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